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IZVJESTAJ

Prezentacija rezultata projekta ,, Jacanje sistema socijalnih usluga u BiH" u Federaciji BiH

Organizacija SOS Djetija sela BiH u periodu oktobar/novembar 2019
organizovala je seriju sastanaka i radionica sa predstavnicima vlasti,
centara za socijalni rad, ustanova i NVO sektora kojima je u fokusu
unapredenje sistema socijalne zastite u BiH. Na sastancima i
radionicama ucestvovalo je oko 160 predstavnika institucija i
partnerskih organizacija. Sastanci su se odrZali na Sest lokacija: Jajce,
Bihac, Siroki Brijeg, Tuzla, Sarajevo, Zenica.

Cilj sastanaka je bio podizanje svijesti profesionalaca i donosioca
odluka o vaznosti dono3enja novih, jasnih i kvalitetnih zakonskih
okvira i unapredenja standarda u oblasti socijalnih usluga kroz
partnersko djelovanje svih aktera. Osim toga prezentirane su
aktivnosti i rezultati projekta ,Jacanje sistema socijalnih usluga u

. ) M SOS DJECIJA

BiH", te predstavljena iskustva i prakse organizacije SOS Djecijih sela
BiH u sistemu usluga prevencije, jacanja polozaja mladih iz
alternativne brige i drugih ranjivih kategorija. Projekat se
implementira u partnerstvu sa Ministarstvom rada i socijalne politike
Federacije BiH i Ministarstvom zdravlja i socijalne zastite Republike
Srpske, uzfinansijsku podrsku Vlade Savezne Republike Njemacke.

Kroz program rada sastanka prezentirane su programske i projektne
aktivnosti SOS Djecijih sela BiH. U uvodnom dijelu ucesnici su
upoznati sa djelovanjem organizacije SOS Djecija sela BiH u nasoj
zemlji, standardima i procedurama kojima se organizacija rukovodi
(Slika 1)te projektnim aktivnostima i programskim cjelinama.

QS seLA

AN STANDARDI | PROCEDURE
INTERNACIONALNI FINANSIRANJE NASE POLITIKE:
STANDARDI: | TRANSPARENTNO * Programska politika SOS Djetijih sela
* UN Konvencija o pravima djeteta POSLOVANJE: * Politika zastite djece

* UN Smjernice o Alternativnom
zbrinjavanju
e Standard "Sigurnost djece"
e Kvaliteta za djecu (Quality4Children)
* Milenijumski razvojni ciljevi
i korupcije

© lzvjestaj o poslovanju
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* Sistem interne kontrole
* Sistem eksterne kontrole
(internacionalne revizorske kuce)
* Internacionalni racunovodstveni standardi
© SOS smjernice za borbu protiv prevara
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* Politika inkluzije

* Politika HIV/AIDS

* Politika formalnog obrazovanja
* Kodeks ponasanja

* Politika emergency
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I DIO Prezentacija programskih i projektnih aktivnosti SOS Djecijih sela BiH

PORODICNI
MODEL BRIGE
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223 djece i mladih 332 porodice
28 SOS porodica 890 djece i mladih

PORODICA

|
W\

1. Porodicnioblik brige

Podrazumijeva trajan i stabilan odnos SOS roditelja i djece koja suim
povjerena na brigu i predstavlja srz SOS-ovog porodinog modela
zbrinjavanja djece. Djeca koja zajedno sa SOS roditeljem Zive u jednoj
od SOS kuca predstavljaju SOS porodicu. Porodi¢ne veze razvijaju se
na prirodan nacin Sto znaci da djevojcice i djecaci razlicite dobi Zive
zajedno kao braca i sestre, a bioloska braca i sestre uvijek se smjestaju
uistu SOS porodicu.

Prava i obaveze svakog djeteta unutar SOS porodice, svojstvena
determiniraju njegovo ponasanje u svim drugim okruZenjima do
kraja Zivota. U zajednitkom Zivotu, medusobnom odnosu ¢lanova
porodice i porodica medusobno sadrzana je bit SOS koncepta brige o
djeci.

2.Program podrske mladima

Podrazumijeva poboljsanje opste socio-ekonomske situacije
marginaliziranih mladih ljudiu BiH.SOS Program za mlade YES centar
informacijski je i savjetodavni centar gdje 100 lokalnih profesionalaca
i predstavnika mladih pruza sveobuhvatnu podrsku za 300 mladih
ljudi s ciljem njihove bolje integriranosti u drustvo i konkurentnosti
natrazistu rada.
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YES mreZa partnera (100)...

...je satinjena od relevantnih stru¢njaka i partnera iz institucija vlasti,

javnihinstitucija, nevladinih organizacijai biznisa. Zadatak YES mreze
aktera je da koordinirano i efikasno reagiraju na socio-ekonomske
potrebe marginaliziranih mladih ljudi.

PROGRAM JACANJA

PROGRAM ZA
MLADE YES CENTAR

i

ZNANJA | VJESTINE

EDUKATIVNI
PROGRAMI
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EDUKACIJA

SOS porodice

® 2 50S Djecija sela (Sarajevo i Gracanica)
* 28 S0S porodica
® 223 djecaka, djevojcica i mladih ljudi

- briga i podrskaiy,, "

do samostalnosti.

3 programske cjeline

B8 Info centar za mlade
* Pristup relevantnim i pouzdanim informacijama
e Prikupljanje podataka
e Upucivanje na druge servise i ponude za posao
* Procjena kompetencija/izrada Pasosa kompetencija
* Izrada profila mlade osobe / Individualnog razvojnog plana
* Objava oglasa za posao i stipendija
* Informacije o volontiranju i mobilnosti mladih

W Centar za razvoj kompetencija i zaposljavanje

© Treninzi usmjereni sticanju Zivotnih vjestina

* Treninzi usmjereni razvoju vjestina potrebnih za zaposljavanje

* Finansijska pismenost

* Osnove koristenja informacijskih tehnologija

* Napredni kursevi informacijskih tehnologija

e Ucenje stranog jezika

e Upucivanje na strukovne treninge - dokvalifikacija | prekvalifikacija
e Saradnja sa lokalnim kompanijama

Wb Centar za biznis i inovacije
* Savremeno opremljeni prostor sa potrebnim materijalom za rad
* Mentorstvo i podrska za razvoj ideje
* Trening kreiranja poslovnog plana
* Upravljanje finansijama | administracijom
e Jatanje vjestina prezentacije i organizacije
© Podrska umrezavanju
* Pomoc kod pristupa informacijama o bankovnim kreditima,
kreditnim fondovima, poduzetnickom kapitalu i sl.
* Dodjela granta za pokretanje poslovnog poduhvata - za 45 korisnika

Kvalitetne socijalne usluge za sve.




3. Program podrske porodicama

Pomazuci porodice sa djecom da ostanu na okupu, Program jacanja
porodica se bavi ne samo posljedicama vec i korijenom problema,
stite¢i tako djecu od moguceg razdvajanja od roditelja i sticanja
statusa djeteta bez roditeljskog staranja.

Roditelji mogu uciti o roditeljstvu, unapredivanju odnosa u porodici,
razvoju svoje djece, odgoju i drugim znacajnim temama u okviru
Klubova za roditelje. O zdravlju i zdravstvenim Zivotnim navikama
mogu uiti kroz savjete zdravstvenih stru¢njaka, prilikom ku¢nih
posjeta ili grupnog savjetovanja. Ostvarivanje statusnih pitanja i
razlicitih prava je omoguceno kroz savjetovanje sa socijalnim
radnicimai upucivanje u razlicite ustanove i organizacije.

Glavni cilj Programa je da se prevenira odvajanje djece od njihove
porodice porijekla, ali i da se znacajno poveca kvalitet Zivota i
postivanje djecijih prava u porodicama koje su, prema Porodi¢nom

zakonu i SOS klju¢nim dokumentima, prepoznate kaorizicne.

SOS Dijecija sela BiH implementiraju Program jacanja porodice od
2008 godine u Sarajevu, Gorazdu, Mostaru, Maglaju, Gracanici i
Srebrenici.

Svi projekti rade po metodologiji vodenja slucaja uz holisticki
pristupaju porodici, a ne samo pojedinim ¢lanovima i fokusiraju se na
oCuvane snage u porodici. Imaju konacni cilj da djeca ostanu u
porodici u bitno poboljsanim okolnostima.

Trenutno je u program uklju¢eno 760 djece i 94 mlade osobe iz 341
porodice. Timovi programa, sacinjeni od socijalnih radnika, psihologa
i pedagoga, kontinuirano rade na unapredivanju svojih znanja i
vjestina kroz supervizijske susrete, edukacije iz oblasti savjetovanja i
psihoterapije, te razmjenu sa stru¢njacima iz lokalne zajednice i
partnerskih organizacijaiustanova.

Paket usluga koje se pruzaju u projektu Jacanja porodica:

Zdravstvena
podrska

Prehrambena
podrska

Obrazovna
podrska

Poboljsavanje
uvjeta stanovanja
/Zivljenja

Pravna
podrska

Ekonomska
podrska

Kvalitetne socijalne usluge za sve.

Rekreacijska
podrska

Podrska u odjeci

Socijalna
podrska
Psiholoska
podrska
Zagovaranje
Podrska
roditeljima
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.Jacanje sistema socijalnih usluga u BiH"

Projekat ,Jacanje sistema socijalnih usluga u BiH" implementira se
od oktobra 2018. godine, u oba entiteta. Osnovni partneri projekta
su Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo
zdravljai socijalne zastite Republike Srpske. Ostali partneri projekta
su: kantonalna ministarstva socijalne politike, centri za socijalni rad,
NVOimedunarodne organizacije, i pruzaoci usluga. Cilj projekta je

1. Pruzanje podrske u procesu izrade kvalitetnih
zakonskih okvira i kreiranju standarda za
podizanje kvalitete socijalnih usluga

Fokus cilja je pruzanije stru¢ne i tehnicke podrske u izradi Zakona o

socijalnim uslugama. Aktivnosti koje su implementirane u
proteklom periodu su:

e Odrzan sastanak Radne grupe za izradu Zakona o socijalnim
uslugama

e Definirane grupe socijalnih usluga
o U fazi pripreme je prijedlog teksta Zakona

e Mapiranje postojecih standarda pruzaoca socijalnih usluga - u
planu

2. Jacanje kapaciteta lokalnih stru¢njaka za
koristenje metodologija u oblasti hraniteljstva i
vodenja slucaja

U sklopu ovog cilja implementirane su aktivnosti koje su usmjerene
na primjenu specijaliziranih metodologija u oblasti hraniteljstva i
vodenjaslucaja.

Hraniteljstvo

U Federaciji BiH u periodu od januara - jula 2019 godine
implementirana je treca faza PRIDE modela edukacije i procjene
profesionalacai hraniteljskih porodica, kroz:

MASTER nivo edukacije profesionalaca - certificirano je 5 Master
treneraza edukaciju profesionalaca u oblasti hraniteljstva

Edukacija druge generacija PRIDE trenera - certificirano je 16
novih edukatora u oblasti hraniteljstva u FBiH

Osim toga u sklopu implementacije PRIDE modela edukacije
provedene su i edukacije za 53 hranitelja na 6 lokacija u Federaciji
BiH, te podrzane su edukacije kroz Zakon o hraniteljstvu za 170
hraniteljau FBiH.

Planza2020:

> Implementacija PRIDE IN Service modela edukacije za
profesionalce i hraniteljske porodice

Vodenje slucaja

U periodu od jula do septembra 2019. godine 10 centara za socijalni
rad iz Federacije BiH pilotirali su metodologiju vodenja sluaja uz
stru¢nu podrsku autora Priru¢nika Janje Milinkovi¢, kao i ¢lanica tima
Program jacanja porodica SOS DS BiH.

Na osnovu preporuke FMRSP radnu grupu za pilotiranje sacinjavali su
sjedeci centri za socijalni rad: Kljug, Orasje, Tuzla, Zenica, Visoko, Novi
Travnik, Gorazde, Mostar, Ljubuski, Sarajevo iTomislavgrad.

Rezultati pilotiranja ce dati smjer revizije i prilagodavanje stvarnim
potrebama za koristenje metodologije u centrimaza socijalnirad.

Prezentacija projektnih aktivnosti, rezultata i planova Projekta

Kvalitetne socijalne usluge za sve.
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kreiranje funkcionalnog sistema socijalnih usluga koji ce biti
usmjeren prema ranjivim skupinama drustva i pojedincima, sa
posebnim fokusom naranjive kategorije djece i porodica u BiH.

Projekat se implementira kroz Cetiri specificna cilja, tako da su
aktivnosti, rezultati i buduci planovi se prezentirali kroz iste, a za
periodimplementacije decembar2018-septembar2019.godine.

Planza 2020:

> Januar 2020 godine finaliziranje Priru¢nika i usaglasavanje sa
FMRSP i kantonalnim ministarstvima socijalne politike, te
dobijanje saglasnosti na isti

> Mart 2020 godine prezentacija Priru¢nika federalnom i
kantonalnim ministarstvima socijalne politike, centrima za
socijalni rad i drugim pruzaocima usluga u oblasti socijalne
zaStite u oba entiteta

> April - Juni 2020 godine provodenje edukacije za 75
profesionalca iz CSR o koristenju metodologije Vodenja slucaja

> Juli - Oktobar 2020 godine monitoring i stru¢na podrska CSR u
primjeni metodologije

> Novembar 2020 evaulacija procesa i preporuke za sljedece
korake u primjeni metodologije - razvijanje kurikluma za
edukaciju profesionalaca u oblasti socijalne zastite

3. Unaprijedenje sistema upravljanja bazama
podataka centara za socijalni rad i edukacija
profesionalaca o koriStenju unaprijedene baze

U saradnji sa FMRSP planirano je da se uz stru¢nu podrsku firme
COMP IT podrzi unaprijedenje SOTAC baze za oblast Vodenje slucaja,
teizradu Uputstva o koriStenju SOTAC baze za sve oblasti.

Osigurano je 10 racunaraza kantonalna ministarstva socijalne politike
i 50 raCunara za centre za socijalni rad u FBiH, a za potrebe koristenja
unaprijedene SOTAC baze.

Takode, provodit e se i edukacija uposlenika CSR u FBiH o primjeni
unaprijedene SOTACbaze.

4. Javna kampanja zagovaranja za podizanje
svijesti javnosti i uvidanja znacaja unapredenja
sistema pruZanja socijalnih usluga

Na uvodnoj konferenciji, odrzanoj u martu 2019. godine, u prisustvu
120 ucesnika predstavnika entitetskih i kantonalnih vlasti, te centara
za socijalni rad iz BiH, predstavnika medunarodnih i nevladinih
organizacija, prezenitiran je projekati aktivnosti te formalno zapoceta
implementacija projekta. Osim toga, na konferenciji su iznesene
preporuke i zakljucci za razvijanje i unaprijedenje postojecih odnosa i
saradnje izmedu svih partnera u oblasti socijalnih usluga, te ukazano
na vaznost procesa izmjena starih i donoSenja novih politika i praksi
koje ¢e unaprijediti polozaj marginiliranih skupina u Bosni i
Hercegovini.

Promoviranje hraniteljstva u lokalnim zajednicama, u skladu sa
potrebama, koja ¢e se provoditi u saradnji sa kantonalnim
ministarstvimasocijalne politike i centrimaza socijalni rad



[11 DIO Rad u grupama: analiza usluga i pripadajucih standarda na podruéju kantona

Kroz prakti¢ni rad u grupama, ucesnici sastanka su kroz aktivnu diskusiju analizirali trenutno stanje usluga na podrucju kantona i postojece
standarde, te potrebu za razvijanje novih usluga.

KANTON POSTOJECE USLUGE

Osamostaljivanje mladih

Sedmicni boravak ucenika srednjoskolskog uzrasta
u dackom internatu iz socijalno ugrozenih porodica

Usluge prevencije - rad sa porodicama koje su
pod rizikom od razdvajanja

UNSKO-SANSKI Podrska djeci koja dolaze iz porodica sa rizikom
KANTON od razdvajanja o . ) .
Usluga individualnih i grupnih tretmana djeci Program podrSka dieci i mladima koji napustaju
sa poteSkocama u razvoju sistem javne brige
Bracno i porodicno savjetovaliste
POSAVSKI DnevrTlvcentrl ' . SaVJet(?vallstfe za brak i porodicu
KANTON Porodi¢no savjetovaliste Dnevni centri
Ku¢na njega Prihvatiliste za djecu
TUZLANSKI Stanovanje uz podrsku Sigurna kuca
KANTON - .
Javne kuhinje SOS telefoni
Savjetovanje Usluge prevencije (bracno-porodicno savjetovaliste)
Devno zbrinjavanje (Fjad sa OSJet|J.IVIm kategorijama/rizi¢nim kategotrijama
jece i porodica
. Kuna nieaa i pomoé Uvodenje novih/inovativnih metodologija
ZENICKO-DOBOJSKI jegarp i modela socijalne zatite
KANTON . .
Prihvatna stanica
Prihvatiliste za majke i trudnice Lo .
- - Jacanje inkluzije kroz dnevne centre
Rana intervencija
Rad na suzbijanju i intervenciji prosjacenja
o . . Mobilni servisi za pruzanje podrske hraniteljskim porodicama
KANTON Porodicno savjetovaliste i porodicama u riziku
SARAJEVO Dnevni centar Dnevni centri za djecu i odrasle
Dnevni centar za boravak starih i iznemoglih lica Usluge prevencije
Prihvatiliste za skitnice i prosjake
BOSANSKO Teranitska zaiednica - k Pros) Usluge podrske mladima koji dolaze iz marginaliziranih
-PODRINJSKI erapijska zajednica - kampus kategorija - tesko zaposljive kategorije
KANTON 0Odgojni centar
Porodicno savjetovaliste Usluge prevencije
SOS Telefon
SREDNJOBOSANSKI Prihvatna stanica za djecu Zrtve nasilja y .
Usluge podrske mladima
KANTON SUMERO e
Stariji brat - starija sestra
Bratno i poroditno savjetovalidte Usluge pod.rske u Z?Jed,ma i savjetovanja za osobe
sa mentalnim potesko¢ama
Savjetovaliste za obitelji sa teSkocama Usluge pruzanja njege i pomoci u kuci
HNK/ZHK/K10 Mobilni timovi

oo R Predbracno i bracno savjetovalite
(centar za pruzanje njege i pomoci starima)

Podrska maloljetnim majkam i trudnicama
Centar za mlade X P
Psihoterapijski servisi

Ucesnici sastanaka su kroz interaktivnu diskusiju analizirali op3te stanje na terenu u oblasti usluga. Generalni zakljucak koji se izvukao jeste da je
neophodno kreirati zakonske okvire koji ¢e odgovarati potrebama korisnika ali i okalne zajednice. Novi zakonski okvir takode treba da obuhvatii
kreiranje mreZe usluga na podrucju cijele Federacije BiH, koja ¢e dati jasnu i preglednu sliku pruzaoca usluga. Osim toga, neophodno je ukinuti
dupliciranje usluga u jednoj lokalnoj zajednici, odnosno tacno odrediti ko moZe pruzati odredene usluge. Identificirano je da se lokalne zajednice
trebaju i moraju aktivnije ukljuciti u kreiranje i unapredenje sistema socijalnih usluga, kao i finansiranju istih, jer osnovni zadatak lokalnih nivoa
vlasti je da osiguraju kvalitetan Zivot svojih gradana.

Kvalitetne socijalne usluge za sve.




PREPORUKE

Ucesnici sastanaka su kreirali preporuke koje mogu biti smjernice za kreiranje buducih zakonskih okvira u oblasti socijalnih usluga ali i
zajednickog partnerskog djelovanjavladinihinevladanih institucija/organizacija:

1.
2. Kontinuirana podrska i unapredenje profesionalnih kapaciteta stru¢nih radnika u oblasti socijalne zastite

3.

4, Standardizacija instrumenata u radu sa korisnicima- uvodenje metodologije vodenja slucaja kao obavezne kako bi se

0 N O

10.

0d iznimne vaZnosti je uvesti standardizaciju centara za socijalni rad a u svrhu unaprijedenja strucnog rada

Certificiranje profesionalaca iz oblasti socijalne zastite

osigurala njena primjena. Takode ova metodologija treba biti koristena kao alat kod svih profesionalaca u oblasti
socijalne zastite koji rade direktno sa korisnicima

. Obavezno uvodenje supervizije za profesionalce u centrima za socijalni rad kao i u drugim ustanovama socijalne zastite
. Razvijanje preventivnih programa na lokalnom nivou je od izuzetne potrebe

. Prepoznati u sistemu socijalne zastite, programe podrske mladima, narocito za kategoriju mladih koji napustaju brigu
. Opcinski nivoi vlasti se moraju ukljuciti u kreiranje sistema socijalnih usluga, kljucni su partneri za razvijanje i

finansiranje usluga

. Razvijati programe javno-privatnog partnerstva vladinih i nevladinih institucija/organizacija jedno je od kljucnih

aktivnosti u unaprijedenju sistema socijalnih usluga

Programi Jacanje porodica i PodrSka mladima (po primjeru SOS DS BiH ) prepoznati kao vaznu podrsku centrima za
socijalni rad u oblasti prevencije razdvajanja porodica i podrske osamostaljenju rizi¢nih skupina mladih.

Kvalitetne socijalne usluge za sve.
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